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1.1 Quiénes somos

La Oficina de Turismo de Abaran forma parte de la concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de Abarany su apertura es muy reciente pues, se inauguroé en
Julio de 2022, teniendo como precedente un area de atencion al visitante a
través de consultas telefonicas dentro del Ayuntamiento, pero no existia una

Oficina de Informacidn Turistica como la actual.

Se encuentra ubicada en la zona mas céntrica y accesible del municipio, la
Plaza de la Zarzuela, con un aparcamiento publico para facilitar la entrada al
pueblo caminando.

Pueden contactar con nosotros en:

Teléfono: 6602067 30

Email: oficinaturismo@abaran.es
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Sobre Abaran

En el Valle de Ricote, entre montafias y huertas, emerge la localidad de Abaran.

Aunque existen restos arqueologicos de la Edad del Bronce, los datos relevantes de esta localidad datan de la Reconquista, bajo la Orden de Santiago,

cuando, tras sufrir una gran despoblacion, numerosas familias moriscas de Hellin repoblaron estas tierras.

Completan la belleza de Abaran las norias, muchas de ellas en funcionamiento en la actualidad. La ruta por cada una de ellas permite conocer el sistema de

regadio empleado por nuestros antepasados. La tradicion y la belleza del Valle de Ricote son otros de los principales atractivos de esta localidad.

Contamos con el Compromiso de Calidad Turistica SICTED y la marca Q de Calidad Turistica recién certificada. Ademas, en 2023 hemos conseguido el
galardén de SENDERO AZUL por parte de ADEAC en la Ruta de Las Norias.
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Asentada en el Valle de Ricote, Abaran esta surcada por tierras accidentadas y escarpadas,
" " recorridas por las aguas del rio Segura, que la convierten en un territorio propicio para el
1 02 H IStO ri a asentamiento humano, cuyos origenes se remontan a la Edad de Bronce. Los musulmanes
crean 'Fauaran' en el siglo IX d. C., punto de partida de la actual Abaran y nlcleo estratégico

de aguerridos muladies, que lucharon estoicamente contra almoravides y almohades.

Sin embargo, Abaran no entra oficialmente en la Historia hasta finales del siglo XllI, cuando
Sancho IV entrega el Valle de Ricote a la Orden de Santiago, pasando a formar parte de la
Encomienda de Ricote. Los moradores de Abaran hubieron de hacer frente a los
devastadores ataques del cercano reino nazarita de Granada, que diezmé cruentamente su
poblacion, hasta la consecucion de su Carta Puebla a finales del siglo XV. La expulsion de
los moriscos a principios del siglo XVII provocara una recesion econdémica y demografica en
su territorio, que se prolongara hasta el siglo XVIII. Abaran también sufrira una crisis en el
siglo XIX, provocada por las epidemias, las malas cosechas y la Guerra de la Independencia.
Sin embargo, de nuevo, esta tierra renacera de sus cenizas hacia el siglo XX, gracias a la
revalorizacion de la comarca por el tendido del ferrocarril Madrid-Cartagena, la creacion de
la Comunidad de Regantes 'Motor Resurreccion' y el desarrollo de la industria de

y .

manipulacion de fruta.
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1.3 Organigrama

Jaime Tornero Ramos
Concejalia de Turismo, Tradiciones, Urbanismo y Obras

Mercedes Burgos Rex Atencion a mostrador

Responsable técnica de la Oficina de Turismo
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1.4 Instalaciones y equipamientos

Somos una Oficina que ofrece informacion turistica local y
regional al visitante. Creamos y promovemos, a través de
turismoregiondemurcia.es, rutas e itinerarios guiados por el

}
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entorno natural y urbano del municipio y ofrecemos
informacion al residente.

Instalaciones y equipamientos

Pantallas digitales

Mostrador de atencidn turistica accessible
« Zona comercial con productos de Abaran
e Zona infantil
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_E Actividades y servicios

Presentacion de la oferta turistica de
Abarany la Region de Murcia a través de
un programa de visitas guiadas

Promocion de Abaran en colaboracion
con el Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM)

Ayuntamiento de

Abaran

Concejalia de Turismo

Atencion a las demandas de
informacion turistica

Asesoramiento técnico turistico a ®
empresas o entidades que lo soliciten

,‘

Organizacion de actividades turisticas
(mercadillos, ferias, catas, eventos)
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2. COMITE DE
SOSTENIBILIDAD




2.1 COMPOSICION

La OIT de Abardn forma parte del Comité de Mejora y
Sostenibilidad del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(ITREM). El Comité de Mejora esta formado por un conjunto de
responsables de Oficinas de turismo, que son designados por la
Direccion de Calidad con caracter anual y representan a las
diferentes tipologias de oficinas de turismo que componen la

RED.

Para cumplir este propdsito se relne peridodicamente para
realizar una revision de la situacion del sistema de la calidad y
estudiar la evolucidn de aquellas acciones destinadas a la mejora

que hayan sido implantadas.

Ayuntamiento de . . ®
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Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Direccion general del ITREM

Concejalia de Turismo
(Ayuntamiento)

Direccion de calidad

Responsable Oficina de
Turismo (Técnico)
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Comité de calidad Comité de mejora

Organigrama de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia
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Garantizar que los sistemas de gestion implantados cumplan los requisitos de la normas y especificaciones de
0 1 referencia y asegurar que los servicios prestados cumplen también con los requisitos establecidos y se
alcanzan los resultados esperados.

0 2 Ser el dérgano técnico que proponga, apruebe y valide las modificaciones en los procesos y servicios
prestados, incluido el disefo de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizado aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de actuar, canalizando los
O 3 intereses de las partes interesadas externas a la organizacién (otras administraciones locales, empresas,
opinidn publica, usuarios, asociaciones, etc.)

0 4 Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran
el Plan de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos de la Red. Realizar el seguimiento, medicion
y evaluacion de los planes implementados, evaluando su eficacia y sus posibles mejoras.

2 2 0 5 Determinar las necesidades formativas para el personal de la Red de Oficinas de Turismo.
o

Funci
I l C ® l 4 0 7 Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las acciones derivadas y oportunidades de mejora.
e o m I te 0 8 Determinar el diseno de nuevos servicios, o las modificaciones de los existentes, verifica, valida y aprueba el

diseno de nuevos servicios y los cambios en los existente

0 6 Revisar y aprobar la documentacion y los cambios y modificaciones del Sistema de gestion integrado en la
plataforma de gestion NEXO.
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3. POLITICA Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD




3.1
Politica de sostenibilidad

Conscientes de la importancia de un desarrollo turistico sostenible, la Red de Oficinas

de Turismo se compromete a llevar a cabo una gestion sostenible de sus actividades,
mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el
impacto negativo de nuestras instalaciones y actividades, orientando sus acciones al
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Para ello se compromete al cumplimiento de los requisitos recogidos en la
Especificacion Técnica para el cumplimento de los ODS en Organizaciones Turisticas
del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) e implementar el Decalogo de
ODS de la Red de Oficinas de Turismo (DC-OFT-07) que recoge los compromisos
concretos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los siguientes puntos de

actuacion que se exponen a continuacion:
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E .

3.2 Compromisos
4

4
4 Integrar la gestion sostenible en el servicio

4 Uno de nuestros principales objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo los compromisos de

mejora continua en todos los ambitos de la sostenibilidad: sociocultural,

econdémico y ambiental.

Desarrollo del Plan de Sostenibilidad

|dentificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de
actuar y desarrollar un plan de acciones estratégicas a nivel de cada uno de los

Ayuntamiento de
destinos, que den respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la T Abaran

e ayd Concejalia de Turismo
A o o 4

implantacion de los ODS en la gestion de las oficinas de turismo

Gobernanza sostenible y mejora continua

Integrar en la organizacion de la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y
Mejora, la coordinacion de las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con caracter anual, para
identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las areas mas vulnerables y

reforzar los puntos fuertes del destino.
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E:;.z Compromisos
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V. Sensibilizacion y formacion de los profesionales de las OIT

Motivar y capacitar a técnicos de las oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacién sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participar en actividades externas, e informar

tanto interna como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a cabo

Comunicar y difundir a través de diversos canales

Canales regionales y municipales a los usuarios, el sector y otras partes interesadas, los

resultados de los planes de sostenibilidad y los logros con los compromisos adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de Calidad de la
Red a todas las Oficinas, para que, una vez entendida por todos
sus componentes, sea aplicada y mantenida al dia por todos los
niveles de organizacion.
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4. DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE ODS




4.1 Analisis interno

Considerando el Manual de Sostenibilidad (M-S-01) elaborado
por la Red, la OIT de Abaran ha identificado y evaluado aquellas
cuestiones internas propias que pueden afectar a su capacidad
para lograr los resultados previstos en los servicios prestados y en
su compromiso de contribucién con los Objetos de Desarrollo
Sostenible. En dicho analisis ha considerado:

Recursos materiales y humanos

Capacidades y competencias de la OIT

Politica de sostenibilidad y calidad de la Red de OIT
DC-OFT-07 Decalogo ODS

M-S-01 Manual de Sostenibilidad

Ademas, se han identificado aquellas actividades y servicios

ofrecidos que contribuyen de forma positiva al entorno ambiental, B

. ’ . '? (1L . .;- :—/‘,-. >
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 AGCION
POR EL CLIMA

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Cuestiones
ambientales
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« Concienciamos a los turistas a través de campafias de concienciacion y divulgacion, sobre la
necesidad de hacer un uso responsable de los recursos hidricos. Ademas, mediante carteleria
desde la oficina apoyamos las campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre la
importancia de protegery cuidar nuestras ramblas.

* Para ahorrar energia en las propias instalaciones de la OIT contamos con iluminacién LED.

 Nuestra oferta turistica se basa en productos propios y tradicionales.

* El Decalogo del turista difundido desde la Red y la OIT, anima a los participantes de las
actividades turisticas (visitantes, turistas) a salvaguardar el medioambiente y los recursos
naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible.

* El personal de la oficina cuenta con formacién especifica en el Calculo de la huella de carbono,
asi como en la aplicacion de medidas para su reduccion.

* Participamos en la difusion de campanas con los centros culturales del municipio en la
elaboracion de carteles y publicacion de los mismos sobre el dia mundial del medio ambiente.

 En la Oficina se recicla plastico, carton, pilas, toner y tubos fluorescentes (aunque éste ultimo
auin no hemos cambiado ninguin LED).

* Disponemos de una bandeja de papel reutilizable para darle doble uso.
* Imprimimos lo estrictamente necesario.

« Abaran por quinto afio consecutivo, ha sido el primer municipio reciclador de envases de
plastico, por Ecoembes.

% S MEJORA PARTICIPATIVA
6‘ 'x ENTORNO NATURAL DEL RIO SEGURA 19

RO OCUPACIONA PLANTACION DE ARBOLES Y LIMPIEZA
STANDENLARRA-

o Celebracién del #DiaMundialdelMedioAmbiente &
o Mercadilo con exposicién
o Venta de MATERIALES RECICLADOS

PARAJE DE "EL CANO"

SABADO 11 FEBRERO
10:00 HORAS
Las herramientas necesarias ser: . '

proporcionadas por la organizacién.

« MESA DE PLANTACIGN DE MACETAS
* PLANTAS PARA REGALAR
* LECTURA DE MANIFIESTO 12:30H

o COLARC N DELORO Y




Cuestiones sociales

» Ofrecemos rutas a pie por la naturaleza para evitar el sedentarismo y promover una vida activa.

SALUD
Y BIENESTAR * En la Oficina existe un plan que forma parte del departamento de salud del Ayuntamiento de

prevencion de riesgos laborales y revisiones médicas con la mutua establecida.

\ 4 « Desde la OIT también damos a conocer mediante folletos y carteleria las actividades de turismo
activo organizadas por el Ayuntamiento y otras en colaboraciéon con asociaciones como yoga,
pilates, natacion terapéutica, danza, charlas sobre salud y bienestar.

* A nivel interno, continuamente nuestro personal recibe formacion de diversa indole para su
E'E‘éﬁ?f&ﬂ'ﬁ desarrollo personal y profesional y mejorar continuamente sus capacidades. Esta formacion es

impartida a través de los cursos que desarrolla el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
(ITREM) y el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED).

* A nivel externo, la oficina es gestora SICTED y organiza jornadas de formacion en digitalizacion,
objetivos de desarrollo sostenible y su aplicacion al turismo, entre otras cuestiones, para los
empresarios locales.

* Durante nuestras rutas, utilizamos siempre un lenguaje inclusivo y evitamos expresiones
discriminatorias, para ello utilizamos el desdoblamiento (femenino/masculino) y usamos

sustantivos colectivos para referirnos a un conjunto de personas (ciudadania, juventud,

REDUCCION DE LAS
1 DESIGUALDADES personas).

_— * Lainformacion de la pagina web se encuentra en varios idiomas.

(=)

h 4

 Nuestras instalaciones son accesibles y ademas apostamos y trabajamos continuamente por la
mejora de la accesibilidad de los comercios locales.

« Apoyamos y promocionamos las campafias realizadas por el area de Igualdad y Mujer del
ayuntamiento, colaborando con la difusidon de sus carteles y campafas a través de rrss y de
manera fija en la pantalla gigante con teléfonos de emergenciay pautas de emergencia.
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La Oficina de Turismo de Abaran participa y colabora de forma activa con las
siguientes asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS):

é/
Costa Calida a E

B CALIDAD TURISTICA

Region de Murcia RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA
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naturaleza e historia
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Decalogo del turista

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre personas y
sociedades: Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del destino que se dispongan a visitar de manera
que las actividades se desarrollen en armoniay seguridad.

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo: Las actividades turisticas
respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los
derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién mas
vulnerable.

El turismo, factor de desarrollo sostenible: Todos los participantes de las actividades
turisticas tienen el deber de salva-guardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdémico saneado, constante y sostenible.

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad: Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generaciones futuras.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino: Las
politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacidn de los destinos visitados y respondan a sus necesidades

®
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Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico: Los agentes profesionales del turismo
tienen obligacion de facilitar a los turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares
de destinoy sobre las condiciones de viaje, recepcidn y estancia.

Derecho al turismo: el derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia
del derecho al descanso y al ocio, encontrando un equilibrio en la practica del mismo entre
turistas y residentes.

Libertad de desplazamiento turistico: los turistas y visitantes se beneficiardn de la libertad
de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad con el articulo
13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico: los trabajadores
asalariados y autonomos del sector turistico y de las actividades conexas tienen el derecho y
el deber de adquirir una formacion inicial y continla adecuada, que asegure una optima
oferta turistica.

Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo: Los agentes
publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los principios del
Cédigo Etico Mundial para el Turismo y controlardn su practica efectiva.
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Apostamos por la innovacién y la transformacion digital para generar una oferta turistica mas eficiente,
inclusiva y sostenible que dé lugar a un turismo inteligente y responsable.

Modificacion de impresidon en nuevos folletos para ser a partir de ahora de papel reciclado.
Disponemos de Cuestionarios de satisfaccion y sugerencia en la oficina en papel y QR.

Disponemos de una pantalla digital de escaparate en la oficina y otra en otra ubicacion a la entrada del
municipio con toda la informacidn turisticay local en diferentes idiomas y accesible.

Preservamos la identidad de los destinos, con la puesta en valor del patrimonio histdrico, cultural y
tradicional, asi como los productos locales con una apuesta por promocionar las ciudades y los
transportes sostenibles.

La oficina tiene una disposicion accesible para el paso y movilidad para personas de movilidad reducida,
disponemos de cada folleto con QR y una pantalla digital fuera de escaparate con informacidn turistica en
4 idiomasy accesible.

Disponemos de un area infantil con mesa de juegos y pinturas ademas de informacidn turistica didactica
para ninos.

En Abaran las tradiciones son su fuerte por lo que promocionamos mucho los eventos y festividades
locales, ademas de darle difusion en redes y pantallas locales poseemos figuras en la oficina que
representan elementos tradicionales originarios y tipicos de aqui como los Gigantes y cabezudos
realizados por una vecina, o una representacion en corcho de la ventanica, un elemento tipico del paisaje
natural y tenemos obras artisticas locales ademas de productos tipicos como las picardias.

En redes hacemos publicaciones de zonas , costumbres y productos tipicos de Abaran, como las frutas,
las norias y su uso, la huerta y patrionio natural en general, o platos tipicos.
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Ejemplos de campanas de

concienciacion '/ promocmn

RUTA

GUIADA

FUENTE DE
BENITOY =%
CABEZOS
DE PATRAX

« SALIDA: 9:00H

+ RUTA CIRCULAR

« DISTANCIA 7KM

« DURACION 3IH(APROX)

« DESNIVEL 170M

« DIFICULTAD
MODERADA

§ PASOS DE AGUA POR LA
RAMBLA Y DESCENSO LOMA DE

PATRAX

Piscina
Municipal

+~ ABARAN ,

A4 N \Ns

A4

ESTA NAVIDAD
EL COMERCIO DE ABARAN

4+ BRILL A %
gﬁwm ali

PASEG DE
IYARE{RIM|ITFA

« OBLICATORIO: ' ‘
£QUIZA0G CON ROPA Y " &
ERL2A00 ADECUADO PARA
SENDERIEMO: MOCAILA CON
ACUAY TENTEMPIE

Inscripciones:
Piscina Municipal

~ FERIA DE ABRIL ;f"f.MuﬁEcos DE g N | .. D TEATRO

BARRIO DE LA SOLANA LOCAL AMATEUR

z o z 3 - Teatro Cervantes
A y 1 :
Curu

16/11/18 DE MARZO
JUEVES 16 ¥ VIERMES 17 |

' Ayuntamiento de
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VACIONES DE VERANU"

' VIERNES 7 - SABADO 8
DOMINGO 9 - LUNES 10
() 2200h

i@*@m 5= ENTRADA4€

o D »
SABADO 22
Apertura a las 13:00h (baile, sevillanas)

ncendido de luces a las 21:30h (coro rociero
= —— 7_/ @7 "TeTeT “POTIeT “POTIer
6 DE ENERO 2023 DOMINGO 23 OEVERANS

A o R Desde las 12:00 hasta el cierre de la feria a las 22:00h a‘""”""" Iefe m
ABARAN i} rén baile, musica, ambiente sevillano, actos taurinos, C. B ooy

“TNO05E0S AUR11005 x“

DUELE, NO ES AMOR
PIDE AYUDA

BZ¢ (7 é-onlme
i1 a todas as formas

cia conta lzs mujeres | (© v

§

bebidas y aperitivos en nuestras dos tascas
¥ TASCA § TASCA
LA BONIFACIA

CAMPANA PREVENCION
CANCER DE COLON

®
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4.2 Analisis externo

A continuacidn, se ha realizado un diagndstico de las
cuestiones externas (capacidades, compromisos, politicas
y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a
nuestra contribucién a los ODS.

En este analisis también se han considerado los posibles
requisitos legales, que afecten a los procesos y servicios
prestados, asi como la normativa econdmica,
sociocultural y medioambiental clave para la consecucion
de los ODS sera revisada por el Comité de Mejora y
Sostenibilidad, con caracter anual y reflejada en el Listado
de Requisitos legales y Normativo (A-POFT01-1).

El analisis de cuestiones internas y externas queda
reflejado a continuacion en el Analisis DAFO.

Ayuntamiento de SOSTENIBILIDAD
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ANALISIS DAFO

Debilidades Fortalezas

* Falta de impulso de los recursos turisticos * OIT certificada con SICTED, la Q Calidad Turisticay la1SO 9001:2015

» Conexiones con grandes ciudades que mueven gran cantidad de turistas/visitantes  Formacion continua del personal en materia de calidad, sostenibilidad y seguridad

* Escasa oferta cultural y gastronémica * Trato amabley personalizado por parte del personal de la OIT

* Escaso numero de alojamientos « Informacion turistica digital permanente en la oficina a través de pantallas escaparate y pantallas digitales

* Zonade interior alejada de grandes ciudades de la region * Municipio con fuertes tradiciones que se conservan y se convierten en eventos para los visitantes y

* Poca conectividad en transporte publico originarios del municipio que ya no son residentes.

* Ubicacion céntrica de la Oficina de Turismo, pero alejada del principal recurso turistico principal por lo que se * A nivel municipal, alta tasa de reciclaje de plastico (premio pueblo mas reciclador por ecoembes por quinto
pierden visitantes afo consecutivo).

Amenazas Oportunidades

* No considerar aspectos sociales y econdmicos en la contribucion al desarrollo sostenible, enfoque exclusivo * Acceso a nuevos mercados claves en la economia del futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos, energias
en aspectos ambientales debido a los requerimientos normativos municipales, autonémicos, nacionales e renovables o economia circular.
internacionales en materia de sostenibilidad. * Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes empresas del sector que apuestan por la sostenibilidad
» Situacion geografica con riesgo de desertizacion. y desarrollo econémico
» Cadavez hay mas cierre de negocios y escasa actividad comercial local . Poblacion desmotivada. « Ahorro en costes debido a la implantaciéon de buenas practicas medioambientales que suponen la reduccién
* Escasaformacion en sector privado y poca iniciativa para innovacion de consumos energéticos y de agua.
* Escasos recursos para renovacion y mejoras de los recursos naturalesy culturales * Mejorar la imagen del destino, puesto que cada vez mas turistas valoran el hecho de que un destino sea
» Dificil comunicacion para puesta en marcha de proyectos con Confederacion Hidrografica del Segura. respetuoso y responsable con el entorno que le rodea.

* Participacion con localidades vecinas para crearimagen de marca territorial para unir fuerzas para el conjunto.
* Vision de negocio por parte de familiares o herederos de casas antiguas del casco urbano para convertirlas en

®
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4.3 Partes interesadas

Tomando como referencia el documento de la Red de Oficinas sobre la identificacion de expectativas
y necesidades de las partes interesadas relevantes, la Oficina de Turismo de Abaran ha identificado
y seleccionado aquellas mas vinculadas a la implantacion de los ODS y a sus particularidades. Esta

identificacion es revisada anualmente tanto por la Red como por parte de la propia OIT.

La Politica de Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia (DC-OFT-08) a

través de web itrem.es se pone a disposicion de estas partes interesadas.

Las opiniones de los actores municipales que forman parte de las diferentes partes interesadas son
recabadas por la OIT de Abaran a través de las interacciones con la oferta del destino, los
ciudadanos, los visitantes /turistas y las diferentes organizaciones con las que la OIT tienes

establecidas alianzas, siendo relevantes para la identificacion y consecucion de los ODS prioritarios.

[ ] [ ] [ J [ J [ ] [ ] ®
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

SALUD

Visitantes / Turistas Informacion actualizada y veraz. Servicio personalizado y amable. Informacion en soporte 1 S VBENESTAR
papel y digital. Informacién en idiomas. Acceso a la informacion 24 horas / 365 en multiples
canales  (web, Apps, MUPIS, RRSS, etc.). Atencidn a las demandas de informacion via RRSS.

Accesibilidad universal. Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2. Experiencia diferenciadora en la S
visita a la oficina. Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Implicacion con la (=)
proteccidon del medioambiente y sostenibilidad social. =

10 REDUCCIGN DE LAS
POR EL CLIMA

e 1? . Promocion del destino y de la oferta turistica entre publico final y profesionales. Gestion de
Concejalia de turismo de ’ . . B ' P N s SRR 10 2o
. eventos. Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. Canal de comunicacién con el EcoNTMCD .
Abaran ciudadano. Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil del visitante turista. ﬁ/" 45’
Presentacion de la oferta turistica imparcial. Asesoramiento turistico personalizado.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Cumplimiento de la legislacion. Estudio de mercados, oferta y demanda. Sostenibilidad del - L0SORJETVDS
Servicio. Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante certificaciones.

®
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Estadistica regional de usuarios. Promotores de la oferta global del destino Region de

Murcia. Prescriptores de los proyectos y objetivos en regionales en materia de turismo. e vomwnno | D wiovicone. [ Ik Coumamos ol 17 oo
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA STENIBLES L0S OBIETIVOS

ITREM Contacto con la oferta del destino. Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos i
turisticos. Actualizaciéon de los recursos turisticos regionales. Nivel de satisfaccion
adecuado de los servicios. Oficinas de Turismo con un servicio acorde a las necesidades
del turista y visitante. Cumplimiento de la legislacién.

Informacion actualizada y veraz. Servicio personalizado y amable. Informacion en soporte T masowcon: [ @ poisn 12 oot [ 1 s
. o S, . ., . DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO ::%%51"” ;g&m‘;ﬂs POR EL CLIMA
Ciudadano papel y digital. Informacion on line. Informacidn general de eventos culturales, deportivos, . ’i‘ 'I' S
AR

etc. Informacion de los servicios municipales. Integracion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
.’ . o o . o .« s . /. 0 PRODUCCION I
Proteccion del Medio ambiente, cumplimiento legislacién, comportamiento ético, Vo rovuor | 10 s 12 Voo’ PoR e cu
: responsabilidad social, sostenibilidad del servicio econdmica, social y medioambiental.
Comunidad local p : ) y O

Seguridad en el servicio

®
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Parte interesada

4.3 Partes interesadas

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Empleados

Estabilidad laboral, remuneracion seglin convenios, promocion interna, formacion y
reciclaje de personal, conciliacion vida familiar, buen ambiente de trabajo.

SALUD
Y BIENESTAR

e

EDUCAGION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERD Y GREGIMIENTO

r ECONOMICO

Proveedores de la oferta
turistica de la zona

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y ciudadanos).
Dinamizacion de la oferta del destino. Asesoramiento personalizado. Promocion y
presencia de su oferta. Comercializadores de la oferta turistica. Nexo con administracion
local y regional. Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista. Informacién
de la legislacion y normativa aplicable.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

9 i

i 1 7 ALIANZAS PARA
! LOGRAR
INFRAESTRUCTURA STENIBLES L0S DBJETIVDS

o &®

o ¢

Opinion Publica

Impacto positivo del turismo. Promocidén del destino. Sostenibilidad del Servicio de
informacidn Turistica. Seguridad del Servicio. Agente dinamizador del destino.

SALUD
Y BIENESTAR

e

TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO INNOVACIONE LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

i [ o] &
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

1 FIN TRABAJO DECENTE 3 13 ACCIGN
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

Asociaciones y ONG’s Acciones de sensibilizacion, difusién y colaboracién en el dmbito social y medioambiental il

12 PRODUCCION ACCION
Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA
RESPONSABLES

Medioambiente Sens.ibilizac.:ién en sostenibilidad medioambiental al publico final. Aplicacion de medidas
medioambientales.

15 ety sl 17 oo™
) . .« . .2 DELAPOBREZA ek

. . Puesta en valor de los recursos Turisticos. Actualizacion de la informacion de los recursos e ST LOSORUETNOS
Cultura y patrimonio a través de la web institucional y de las propias webs municipales. Difusién de los eventos At ﬁ/"

culturales al publico final.

®
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4.4
Identlflcacmn y
priorizacion de ODS

En 2015, [a ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de muchos paises
y por tanto tiene un importante papel en la consecucion y contribucion
estos objetivos. La implementacion de acciones en materia de
sostenibilidad en una oficina de turismo es fundamental para contribuir
al desarrollo sostenible de la comunidad, conservar el entorno natural y

cultural, y mejorar la calidad de vida de los residentes locales.

Los turistas generan un gran impacto en el entorno del destino que
visitan, por ello, es importante que sigan buenas practicas encaminadas
a lograr un turismo mas sostenible y respetuoso. En este aspecto, las OIT
tienen un papel clave animando e instandoles a seguir esas buenas

practicas.
[ [ J [ J ([ [
([ [ J [ J ([ ([
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p 2 Se han identificado de los 17 ODS, 10 objetivos mas relevantes para
M eto d o lo I a la OIT considerando las necesidades, expectativas, capacidades y
g recursos de la mismay el DC-OFT-07 Decalogo ODS
(que reline acciones con las que las oficinas de la Red pueden
contribuir a los ODS).

Para la priorizacion de esos ODS seleccionados la relevancia que
ejercen esos ODS en las partes interesadas relevantes (turistas,
visitantes, ITREM, concejalia, proveedores, etc.) a través de un

cuestionario de priorizacion que se ha circulado a dichas partes.

Al grado de relevancia se le ha proporcionado un valor numérico del 1
=sin relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro, 4= relevante y 5= con
bastante relevancia.

Tanto el grado de relevancia de la propia organizacion como el de
las partes interesadas ha quedado reflejada en la matriz de
priorizacidon que se muestra a continuacion.

CALIDAD TURISTICA ESPANDLA
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Metodologia

Relevancia para la
o o &
organizacion

Relevancia para las partes
interesadas

2,67

2,33

Relevancia partes interesadas

En funcion de las variables indicadas, los resultados de la priorizacidon fueron
los siguientes:

5
4
3
2 [*1
1
0

0 1 2 3 - 5

Relevancia para la organizacion

®
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Resultados de la priorizacion

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha de la matriz,
es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para la organizacién como para nuestras partes interesadas. Por

tanto, los ODS priorizados y que nutriran nuestro plan de sostenibilidad son:

-I REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y CONSUMO

DESIGUALDADES
& RESPONSABLES
(=)
L
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3. PLAN DE
SOSTENIBILIDAD



5. Plan de sostenibilidad

Tras haber priorizado los ODS y considerando las expectativas de las partes interesadas
relevantes, la politica de sostenibilidad y la propia estrategia en materia de sostenibilidad
de la Red, hemos llevado a cabo la planificacion de nuestras actividades para
contribuir a los indicados ODS.

Esta planificacidn recoge los ODS prioritarios y metas estratégicas asociadas a cada uno
de ellos, los responsables de su consecucion, las actuaciones que se van a llevar a cabo
con el calendario de fechas de las mismas y los plazos. Al alinear las acciones de una
oficina de turismo con los ODS, se puede contribuir de manera mas efectiva al desarrollo
sostenible a nivel local y global.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas relevantes de la organizacién y es
revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcion
de los cambios producidos en la organizacion que afectan a la contribucion de los ODS
priorizados.

El plan de sostenibilidad es aprobado por la Concejalia de Turismo de Abarany el Comité
de Mejora y Sostenibilidad de la Red.

®
9 SRS o= SOSTENIRILIDAD 37
T Abaran Region de Murcia TURISTICA
e Concejalia de Turismo [NSTITUTO FARA LA
g CALIDAD TURISTICA ESPANDOLA




. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s) Indicador (es) Plazo [ Responsable (s)

Recursos materiales y humanos

REDUCCION DE LAS : : e T : . . -
1 DESIEUADADES Aplicar mejoras de accesibilidad en la pagina web de turismo. « N° de mejoras implantadas Plazo: 2024
A Responsable: Concejalia de Turismo
|
(=)
v
4 o . . , . 7
1 gigﬁ‘i‘mgiys . . . . . ¢Se han instalado los cédigos QR? .. 0.2024 Recursos materialesy humanos
Instalacion de codigos QR que enlacen a contenidos informativos e Si/No Lo .
A ] e s . . ] . , Responsable: Concejalia de Turismo
4 — } inscripcion de actividades adaptados a personas con discapacidad « N° recursos turisticos que cuentan
— funcional. con dichos codigos

v

* N° Recursos adaptados

REDUCCION DE LAS . . * N° Folletos traducidos Plazo: 2024 Recursos materiales y humanos
1 DESIGUALDADES Traduccion en diferentes idiomas de los folletos mas distribuidos . . Lo . y
A . * Idiomas traducidos Responsable: Concejalia de Turismo
como el de la ruta de las Norias
(=)
]
v
®
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. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s)

Indicador (es)

Plazo [ Responsable (s)

Disefio de visitas especificas a las fabricas de productos artesanales

para promover el turismo industrial de Abaran.

N° visitas disenadas

* Flujo de visitantes

Plazo: 2024
Responsable: Concejalia de Turismo

Recursos materiales y humanos

Promocion de rutas a pie, bicicleta o vehiculos NO contaminantes
poniendo en valor los criterios de autenticidad e integridad del
destino, asi como rutas alternativas, creando ciudades mas
sostenibles para el turista y el residente.

N° rutas creadas
N° acciones de promocion realizadas

Plazo: 2024
Responsable: Concejalia de Turismo

Recursos materiales y humanos

Creacion de zonas de paseo y mejora del firma y acceso para poder
realizar rutas a pie y creacion de zonas de descanso ajardinadas entre
dos de los itinerarios mas concurridos (Mirador de El Jarral y El
Parque) y mejora de la sefializacion de itinerarios naturales (Rambla
de Benito y Ruta de las Norias)

N° acciones de promocion realizadas
Rutas creadas

Zonas de paseo

Zonas de descanso

Mejora en sefializacion

Plazo: 2024
Responsable: Concejalia de Turismo

Recursos materiales y humanos

o) Ayuntamiento de
T Abaran
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. Plan de sostenibilidad

Accion(es) estratégica (s) Indicador (es) Plazo / Responsable (s)

Recursos materiales y humanos

Definir y aplicar medidas para la reduccion del uso del papel en la
PRODUCCION ropia (;,IT:n' elinterno :e cara al turista/visitante: o * Kg de papel utilizado (2023) - realizar  Plazo: 2024
12 Y CONSUMO P p! . I.V I .. y urt vist ’ una comparativa respecto a anos Responsable: Concejalia de Turismo
RESPONSABLES * Priorizar laimpresion a doble caray en blanco y negro NN
i
* Tratar de que las comunicaciones internas se realicen online . .
o * N° de medidas definidas e
(emails, intranet) .
- . . implantadas
 Utilizar papel reciclado o que provenga de bosques sostenibles
+ Instar a los usuarios a consultar la informacion a través de los
canales digitales (codigos QR)
* ¢Se expone el codigo de conducta del Plazo: 2024 Recursos materiales y humanos

PRODUCCION , . . .
12 Y CONSUMO Exponer carteleria en materia de turismo responsable con el fin de

L lograr la sensibilizacion del turista y el agente local con el
medio(codigo de conducta del turista responsable).

turista responsable en la OIT? Si/No Responsable: Concejalia de Turismo

12 5‘:}%‘:“;3‘:‘:2" Promocion y difusion de actividades que realizan las diferentes * N°actividades Plazo: 2024 Recursos materiales y humanos
RESPONSABLES asociaciones sociales del municipio cdmo carreras solidarias, * Folletos Responsable: Concejalia de Turismo
repoblacion de zonas de paseo, actividades con colegios, ayudando a * Programacion

fomentar el empleo local a través de los consejos comarcales del
programa de fomento de empleo agrario y/o desempleados.

SOSTENIBILIDAD
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6. CONTROL Y MEJORA
CONTIUA




6.1
Seguimjento, .,
medicion y evaluacion

La Red de Oficinas de Turismo llevard a cabo un control sobre el desempeno,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad, asi como su contribucion a los ODS,
a través del seguimiento de los objetivos de Sostenibilidad en la plataforma NEXO y del
Informe de revisidon de Sistema y Memoria anual (F-MQ01-03), que es llevado a cabo con

caracter anual por la responsable de la OIT.

Asi mismo los indicadores asociados a los objetivos, metas y acciones que desarrollan los
compromisos adquiridos con los ODS que han sido priorizados por la OIT, son revisados

con caracter cuatrimestral, tal y como indica el P-OFT-01 de Planificacion del sistema.

Los indicadores seleccionados por la OIT (Véase Punto 5) para evidenciar la consecucion
de las metas y acciones propuestas son medibles, comparables, relevantes y fiables, y

cubren al menos aspectos econdmicos, medioambientales y socioculturales.
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6.2 Mejora continua

Con caracter anual y derivados de los resultados del analisis de objetivos e indicadores, asi
como de los cambios producidos en el entorno de la organizacion que afectan directa e
indirectamente en su contribucidon a los ODS, se establecen las acciones necesarias para
mejorar con respecto a nuestro desempeino en materia de ODS. Anualmente, la responsable
de la OIT realiza una Revision del Sistema e Informe de Sostenibilidad, como un analisis de

todo lo acontecido en la oficina en materia de ODS, el cual retne:

« Seguimiento de los objetivos de calidad y sostenibilidad.

« Seguimiento de indicadores de sostenibilidad.

« Analisis del feedback de las partes interesadas relevantes en el proceso de mejora continua.

 Asignacion de recursos (recursos econdomicos, humanos, etc.) necesarios para los objetivos,
acciones de mejora y plan de actuaciones establecido por la oficina de turismo para el
proximo periodo y evaluacion de del periodo anterior.

* Plan de mejoras a llevar a cabo en la consecucion del plan de sostenibilidad tras el analisis

realizado.
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1. CONCLUSIONES
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Comprometidos con la sostenibilidad

En definitiva, la OIT de Abaran junto a la Red de OIT de la Regidn de Murcia reconocen el importante
papel que tienen las organizaciones del sector en la contribucion a un mundo mas sostenible. Por
esta razon, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios de
tal forma que estos generen impactos positivos en su entorno social, econdmico y medioambiental.

Nuestros Objetivos de Sostenibilidad

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la OIT contribuye al
desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2024 recogidas en el
correspondiente Plan de Sostenibilidad (punto 5). Tras un diagnostico (interno y externo) asi como
la priorizacion realizada, finalmente en 2023-2024 centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a
los siguientes ODS:

'I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

(=)

v

O

Seguimiento, control y mejora continua

Anualmente realizaremos un control del desempefio realizado en materia de ODS y estableceremos
las mejoras a aplicar segln los resultados del analisis realizado para la mejora continua de la OIT en
cuanto a su contribucion a los ODS.
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MUCHAS
GRACIAS

Mas informacion y contacto en:

www.abaran.es
www.turismoregiondemurcia.es

Teléfono: 660 20 67 30
Email: oficinaturismo@abaran.es
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